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PURO EQUILIBRIO

Consentimento informado de dados, termos, condicoes,
RGPD, politica de privacidade e cookies

Caro(a) cliente,

Ao procurar um(a) psicélogo(a), é importante estar ciente das regras que regem a
profissdo. Essas regras sdo essenciais para proteger o cliente e garantir que o
atendimento seja realizado de forma ética e profissional.

Aqui encontrara informagdes detalhadas sobre os seguintes topicos:

o Consentimento informado de dados, termos e condi¢des: regras da profisséo e
atuagao junto do cliente, codigo de ética e deontoldgico, reembolsos,
cancelamentos, reagendamentos e ndo comparecimentos. Obtencéo e guarda de
registos clinicos, destruigao de registos profissionais, intervencao psicolégica a
distancia.

* RGPD (regulamento geral de protecao de dados): prote¢cado dos seus dados
pessoais.

o Politica de privacidade e cookies: como utilizamos os seus dados pessoais e
cookies.
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Agradeco desde ja, a sua leitura e desejo que o texto seja esclarecedor e que nos ajude
a construir um relacionamento de confianga entre nés. Estou a sua disposicao para
iniciar a sua consulta e esclarecer quaisquer duvidas.

Obrigada.
Liliana Silva.

2025, Porto

CONSENTIMENTO INFORMADO DE DADOS, TERMOS E CONDIGOES

Consentimento informado de dados e aceitagdo das Regras da profissao e atuagao junto
do cliente

Eu Liliana Silva, Psicologa inscrita na Ordem dos Psicologos Portugueses com a cédula
profissional n.° 2817, aqui informo detalhadamente as regras que regem a minha
profissao e atuacao junto do cliente. Neste sentido, o cliente, ao requerer a compra do
servigo de consulta e iniciando o processo de consulta, confirma que leu, esta informado,
compreende e aceita o consentimento dos seus dados, termos e condigdes, RGPD,
politica de privacidade e Cookies.

A informacéao detalhada encontra-se aqui publica neste website e possivel de ser
guardada em formato digital ou impressa.

Em caso de duvidas e esclarecimentos adicionais pode consultar:

O codigo de ética dos psicologos portugueses.

As entidades oficiais que regulam a minha profissdo e esclarecem os direitos e deveres
do profissional e do consumidor, como a Ordem dos Psicologos Portugueses e a
Entidade Reguladora da Saude.

Caso precise de esclarecimento adicional ou ndo concorde com alguma informagao, n&o
devera iniciar a consulta de psicologia, sem que retire todas as suas duvidas. E, por este
motivo, caso tenha comprado uma primeira consulta on-line, pode até 24h antes da sua
consulta, requerer o cancelamento da mesma, tendo direito ao reembolso integral e total
do valor pago.
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Area pessoal do cliente, reembolsos, cancelamentos, reagendamentos e n&o
comparecimentos

Pré-pagamento obrigatorio:

Todas as sessbes/consultas sdo de pré-pagamento obrigatério, seja através de
pagamento integrado (checkout) no ato do agendamento efetuado pelo cliente no site,
seja através de agendamento manual pelo psicélogo.

Acesso a area de login:

O cliente deve aceder a sua area de login para ter acesso a sua informacgao e registo dos
seus dados administrativos, efetuar pagamentos, verificar datas das consultas e
reagendar ou cancelar as consultas que precise.

Principios:

Para que o trabalho do psicologo seja respeitado e os clientes sejam respeitados na
liberdade de escolha e oportunidade de vagas disponiveis para terem consulta, existem
compromissos e regras que nos ajudam a manter o bom funcionamento das consultas.

Reagendamentos:

Reagendamentos realizados com mais de 48 horas de antecedéncia da consulta ndo
tém penalizagéo e s&o realizados pelo cliente na area de login.

Cancelamentos:

Cancelamentos realizados com mais de 48 horas de antecedéncia da consulta, sdo
realizados pelo cliente na area de login e sdo reembolsados (ao valor total € descontado
as taxas de servigo inerentes aos pagamentos on-line, geralmente é um valor inferior a
5€).

Cancelamentos por imprevistos do psicélogo, nunca penalizar&o o cliente. Sera
reagendada a consulta ainda no préprio dia ou 0 mais breve possivel.

Nao comparecimentos, faltas e reagendamentos ou cancelamentos com aviso inferior a
48 horas do inicio da consulta:
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Nao tém direito a reembolso.

Tolerancia:

Porque imprevistos acontecem, existe uma tolerancia de até 3 reagendamentos, nao
seguidos, com menos de 48 horas, que sdo permitidos sem penalizagdo. A partir do 4
reagendamento, o valor sera cobrado sem direito a reembolso.

Se os 3 reagendamentos forem seguidos, tornam o cliente n&o elegivel, para inicio ou
continuidade da prestagao de servigo.

Atrasos:

Atrasos pelo cliente, sdo permitidos até 15 minutos, contudo a sessao terminara a hora
marcada inicialmente.

Atrasos pelo psicélogo, sdo permitidos até 15 minutos, ficando o cliente com a hora
assegurada, sem penalizacdo de minutos.

Obtencao e Guarda de Registos Clinicos

Os registos clinicos sao fundamentais para a memoaria futura do Psicologo, pelo que
necessarios para uma intervengdo competente. As informagdes contidas nesses registos
séo consideradas propriedade do cliente/utente. Contudo, os registos clinicos devem ser
conservados na posse dos profissionais que os produzem, cumprindo assim com o
objetivo da sua criagao, ainda que possam ser acedidos pelos clientes/utentes. Deste
modo, o psicologo é depositario de informagao altamente sensivel, pelo que, tem uma
grande preocupac¢ao com a privacidade dessa mesma informacgao. Os registos clinicos
representam documentos com validade legal e deles devem constar todos os dados
objetivos relacionados com a intervengdo, nomeadamente o psicodiagndstico, um
resumo sobre o funcionamento pessoal, a sintomatologia observada, o plano de
intervencéao, o prognéstico e o progresso até ao momento presente. Os registos clinicos,
ou parte da informacéao neles contida, podera ser partilhada com outros profissionais em
contexto de intervencao multidisciplinar, mas sempre no melhor interesse do
cliente/utente e com o seu consentimento. Os registos poderao ainda ser partilhados
com outros psicologos apenas se tal for do exclusivo interesse do cliente/utente e com o
seu consentimento. Em situacdes de supervisdo ou de intervisao deve evitar-se a identifi-
cacao do cliente/utente, sendo que, se tal nao for possivel, o cliente/utente devera disso
mesmo ser informado, tendo a oportunidade de recusar essa partilha de informacao.
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Quando se inicia um processo de intervencgéo psicoldgica o cliente/utente autoriza que:

* Seja produzido um processo, com o nome de “registo clinico”, onde constarao as
informacgdes pessoais do cliente/utente, bem como, os dados que o psicélogo entenda
serem relevantes para promover uma intervengao adequada;

* Os registos clinicos ficarao a responsabilidade do psicélogo, que zelara pela sua
privacidade, devendo garantir que estes nao sejam acedidos por (terceiros sem o
consentimento do cliente/utente);

* O cliente/utente é considerado o legitimo proprietario da informagao, tendo direito de
acesso aos registos clinicos;

* Os registos clinicos ou algumas das informacdes neles contidas poderao ser
partilhados com outros profissionais no contexto de uma intervencao multidisciplinar,
sempre no melhor interesse do cliente/utente e com o seu consentimento;

* Os registos clinicos poderao ser acedidos por outros psicologos apenas em situagdes
do exclusivo interesse do cliente/utente e com o seu consentimento;

* O titular dos dados tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento. A
retirada do consentimento ndo compromete a licitude da intervengao psicoldgica
efetuada com base no consentimento previamente dado.

Destruicdo de Registos Profissionais

Para que um/a cliente possa exercer o seu direito a solicitar a destruicido dos seus
registos (registo clinico e notas subjetivas das consultas), apés um processo de
intervengao psicoldgica, € fundamental que esteja devidamente informado/a de todos os
aspetos envolvidos nessa decisao.

Quando um/a cliente solicita ao/a psicologo/a a destrui¢do do seu processo, que se
encontra a guarda do/a profissional de psicologia, esta ciente que:

* A informacao vai ser destruida de forma definitiva, ndo podendo ser recuperada em
qualquer circunstancia;

* Em caso algum o/a psicélogo/a pode assegurar informagdes sobre o processo apoés a
destruicdo dos registos, nomeadamente no que se refere a partilha de informacgéao para
futuras intervengdes psicoldgicas, para efeitos legais ou outros;

* O cliente/utente é considerado o legitimo proprietario da informacéo, tendo direito de
acesso aos registos clinicos;

* A destruicdo dos registos so pode ser feita através de empresa devidamente autorizada
e certificada para o efeito, garantindo a destruigéo total e confidencial da informacgao e
emitindo um certificado de destruigcdo que respeite a legislacao aplicavel em matéria de
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protecao de dados;

* Os custos associados ao procedimento de destruicao por empresa certificada nao sao
da responsabilidade do/a Psicélogo/a;

* A escolha da empresa certificada € da responsabilidade do cliente/utente e deve ser
comunicada ao psicélogo/a;

» O/A cliente tera direito a uma copia do certificado de destruigdo mantendo-se o original
com o/a psicologo/a.

Intervencéao Psicoldgica a distancia

A tecnologia tem evoluido continuamente, sendo a area da comunicagao, até pela sua
importancia para o Ser-humano, uma das areas onde essa evolugdo mais se faz sentir. A
comunicacao a distancia cria possibilidades cada vez mais proximas daquilo que é o
contacto real entre as pessoas.

N&o obstante, o instrumento central da Intervencgéo Psicologica € a relagao interpessoal,
pelo que qualquer alteracdo a mesma podera ter implicagdes no processo de
intervencdo. E importante, por isso, que o cliente que recorre aos servicos de um
psicologo a distancia, nomeadamente com recurso a video-conferéncia, telefone, ou e-
mail, esteja consciente das limitagbes existentes.

Esta norma de consentimento informado visa garantir que o cliente foi informado de
todas as limitagbes e especificidades decorrentes da intervengao psicologica a distancia,
que Ihe devem ser comunicadas e discutidas com o psicologo que, ao propé-las, delas
esta absolutamente ciente. Evidentemente que existirao diferengas entre uma
intervengao por video-conferéncia, por telefone, ou por e-mail.

O objetivo desta norma nao sera discutir essas especificidades que lhe seréo
transmitidas pelo seu psicologo. O objetivo é apenas e so6 alertar para a sua existéncia, e
para algumas questdes genéricas associadas, sendo que podera sempre consultar
documentos publicos de referéncia sobre a matéria como o parecer 21/CEOPP/2015 da
Ordem dos Psicologos Portugueses.

Assim, quando se inicia um processo de intervengao psicoldgica a distancia o
cliente/utente autoriza que:

* O psicologo leve a cabo uma intervengao em circunstancias que, séo sabidas, néo se
constituem como a forma ideal de comunicar num processo de intervengéo psicologica;
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* Os resultados da Intervencéo Psicolégica a distancia sdo reconhecidamente positivos,
existindo um elevado numero de estudos cientificos que a legitimam. Contudo, nao se
pode afirmar que os resultados sejam os mesmo da intervencéo face a face;

* A responsabilidade do psicologo € exatamente a mesma que na intervengao face a
face, colocando-se o mesmo Codigo Deontoldgico. Deve ainda existir um enderego
fisico, bem como, uma forma de identificar o psicélogo, nomeadamente através da sua
cédula profissional;

* A intervencéo a distancia deve ser realizada apenas em situagdes que a justifiquem,
relacionadas com o problema em causa ou por situagdes que impossibilitem a
intervencgao face a face;

* O meio de comunicagao para a intervengao psicoldgica foi escolhido em conjunto, pelo
psicologo e pelo cliente/utente, tendo sido discutidas as razées que motivaram essa
escolha e as limitagdes que |lhe podem ser inerentes;

* O cliente esta ciente das especiais dificuldades relacionadas com a privacidade. O
psicélogo nao tem condi¢cdes de garantir privacidade absoluta neste tipo de
comunicacao.

RGPD, POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

N&s recebemos, coletamos e arquivamos as informacgdes que vocé adiciona em nosso
site ou nos fornece de qualquer outra forma. Além disso, nés coletamos o endereco IP
utilizado para conectar o seu computador a Internet; dados de login; enderego de email;
senha; informagdes do computador e internet e historico de compra. Nés poderemos
utilizar ferramentas para medir e coletar informagdes de navegacao, incluindo o tempo
de resposta das paginas, tempo total da visita em determinadas paginas, informagdes de
interagdo com pagina e os métodos utilizados para deixar a pagina. Nos também
coletamos informagdes de identificagdo pessoal (incluindo nome, email, senha, meios de
comunicacao); detalhes de pagamento (incluindo informagdes de cartdo de crédito),
comentarios, feedback, recomendacgdes e perfil pessoal.

Quando vocé realiza uma transagéo em nosso site, como parte do procedimento, nés
coletamos as informacdes pessoas fornecidas como o seu home, endereco e endereco
de email. As suas informacdes pessoais serao utilizadas para as acdes especificas
citadas abaixo apenas.

Para prestar aos nossos Usuarios assisténcia e suporte técnico continuos ao cliente;
Para prestar e operar os Servicos;

Para fornecer aos nossos usuarios assisténcia ao cliente continua e suporte técnico;
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Para poder entrar em contato com nossos visitantes e usuarios com avisos gerais ou
personalizados relacionados a servigos e mensagens promocionais;

Para criar dados estatisticos agregados e outras informacdes nao pessoais agregadas
e/ou inferidas, que podem ser usadas por nés ou por NOSSOS parceiros comerciais para
prestar e melhorar nossos respetivos servigos;

Para cumprir quaisquer leis e regulamentos aplicaveis.

Nosso negdcio é hospedado na plataforma Wix.com. O Wix.com nos fornece uma
plataforma online que nos permite vender produtos e servigos para nossos clientes. As
suas informagdes podem ser armazenadas no banco de dados do Wix.com. O Wix.com
armazena as suas informagdes em servidores seguros por firewall.

Todas as entradas de pagamento direto oferecidas pelo Wix.com e usados por nossa
empresa aderem aos padrdes definidos pelo PCI-DSS, gerenciados pelo PCI Security
Standards Council, que é um esforgo conjunto de marcas como Visa, MasterCard,
American Express e Discover. Os requisitos do PCI-DSS ajudam a garantir o manuseio
seguro das informacgdes de cartao de crédito pela nossa loja e seus provedores de
Servigos.

Nés poderemos entrar em contato para notifica-lo a respeito de sua conta, para ajuda-lo
a resolver alguma questéao relacionada a sua conta, para solucionar uma disputa de
pagamento, para coletar taxas ou dividas, para pesquisas ou questionarios, para
novidades sobre nossa empresa ou para qualquer outro motivo que seja necessario
revisar o nosso contrato, de acordo com as leis locais. Para isso, poderemos entrar em
contato via email, telefone, mensagens de texto e correio.

Caso vocé nao queira que mais que seja possivel para nds coletar as suas informagdes
pessoais, por favor entre em contato e nos envie uma mensagem para:
liliana.silva@puroequilibrio.com.

Noés temos o direito de modificar essa politica de privacidade a qualquer momento,
portanto consulte regularmente. As alteracdes e esclarecimentos serdo imediatamente
colocadas em praticas apos a alteracao em nosso site. Caso realizarmos mudancas
referentes aos materiais dessa politica, vocé sera notificado para que esteja ciente das
informagdes que coletamos e como as utilizamos.

Dados de Cookies

A utilizagao de cookies no website serve para melhorar o desempenho e a experiéncia
do utilizador.

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto armazenados no computador do membro
através do navegador de internet (browser), armazenando apenas informagao
relacionada com as preferéncias do utilizador (informagao genérica), nao incluindo,
assim, os dados pessoais do mesmo.
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Os cookies utilizados observam os principios da anonimidade e confidencialidade e tém
como unica finalidade reconhecer o utilizador, ndo sendo utilizados em caso algum para
recolherem informacao que identifique o utilizador, nem para finalidades de marketing
direto. Os cookies ajudam o website a reconhecer o dispositivo do utilizador da proxima
vez que este a visita.

A qualquer momento o utilizador pode, através do seu navegador de internet (browser)
decidir ser notificado sobre a recepcao de cookies, bem como bloquear a respetiva
entrada no seu sistema.

Chama-se a atencéo para o facto de que a recusa de utilizagao de cookies no website,
pode resultar na impossibilidade do utilizador ter acesso a alguma das suas areas e/ou
de receber informacgao personalizada.

Para que servem os cookies? Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, o
interesse e o numero de utilizagdes do website, permitindo uma navegacéo mais rapida e
eficiente, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacgdes.

Se vocé quiser: aceder, corrigir ou excluir qualquer informagao que tenhamos coletado
sobre vocé, fique a vontade para contatar-nos pelo liliana.silva@puroequilibrio.com ou
nos contate através do endereco fisico de correspondéncia, Apartado 004110, LJ Palacio
dos Correios do Porto, 4000-994 Porto.

Porto, 2025.

Download - cdd ética psicologos
Download deste documento
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